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Formacao:

Mediagcao de Conflitos em Contexto Escolar

Objetivos

OBJECTIVOS GERAIS

o |dentificar diversos tipos de conflitos e selecionar as estratégias mais adequadas a cada
situagdo de conflito;

e Conhecer algumas técnicas de interven¢do que possam ajudar de forma eficaz a gestdo
eficiente do conflito;

e Aumentar as capacidades de comunicagdao, empatia e resiliéncia, bem como o pensamento
positivo, de modo a melhorar relacionamentos na escola;

e Adquirir competéncias técnicas e pedagdgicas relativas ao “Processo de Mediagdo”;

e Trabalhar a mediacdo como meio para gerir e resolver conflitos em contexto escolar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconhecer o papel do conflito na construgao da relagdo educativa;

e Conhecer diferentes estratégias de gestdo e resolucdo de conflitos;

e Desenvolver competéncias praticas de comunicac¢do e gestdo de emocoes;

e Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos;

e Promover iniciativas para fomentar a relagao entre os agentes da comunidade escolar;
e |dentificar a importancia da mediagdo de conflitos em contexto escolar;

e Desenvolver e implementar programas de mediacdo de conflitos em contexto escolar.

Conteudos

1 - Acolhimento e Contextualizagdo

Apresentacdo dos formandos, da formadora e do curso Contextualizacdo da tematica
Negociacdo dos critérios de avaliacdo e tarefas a desenvolver.

2 — Conflito

Nocdo de conflito: conceitos e caracteristicas Origem e evolucdo dos conflitos O conflito visto
como um processo Origem dos conflitos em Contexto Escolar Gestdo e Resolugdo de Conflitos
em Contexto Escolar Exercicios praticos, dinamicas de grupo e role playing.




3 - Comunicagao

A comunicacdo no processo de mediacao Empatia, escuta ativa e rapport Linguagem verbal e
nao verbal A PNL aplicada a mediacdo: e Sistemas de representacdao — VAC e Pistas oculares e
Metamodeo da linguagem Negociacdo cooperativa e resolucdao de problemas Assertividade e
feedback positivo Exercicios praticos, dinamicas de grupo e role playing.

4 - Mediagao de Conflitos em Contexto Escolar

A mediacdo em contexto educativo como um processo de intervencdo Os modelos de mediacao,
os principios, as caracteristicas, os objetivos e os limites; A perspetiva cidadd da mediacao;
Vantagens da mediacdo para a escola na resolucdo e transformacao dos conflitos interpessoais;
Perfil do Mediador — qualidades, competéncias e fungbes; A criatividade na resolucdo de
conflitos; Técnicas de mediagdao de conflitos; Exercicios praticos, dindamicas de grupo e role
playing.

5 — Desenho e Implementag¢ao da Mediagao de Conflitos em Contexto Escolar

Principios e critérios subjacentes a implementa¢do de um programa de mediagdo escolar;
ImplicagOes e exigéncias dos programas de mediagdo escolar; As fungdes da media¢do na escola;
Compromisso, diagnostico e desenho do programa; Sensibilizacdo dos adultos — Pessoal
Docente, Pessoal ndo Docente e Encarregados de Educagao.

6 — Disposicoes Finais

Avaliacdo da eficacia da Formagdo Auto e hetero-avaliacdo dos formandos, da formadora e da
acao Reflexdes finais.
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